山东嘉诚人力资源管理有限公司人事代理问答

一、人事代理的含义是什么？

答：人事代理是与社会主义市场经济体制相配套的新型人事管理模式，是指政府人事部门所属人才服务机构受单位或个人委托，运用社会化服务方式和现代科技手段，按照一定的法律程序和政策规定，代办有关人事业务，是人才交流服务从粗放型向集约型转变的有效途径。
二、为毕业生办理人事代理的内容有哪些？

答：为国家承认学历的大中专毕业生提供人事代理服务，从签订人事代理合同之日起按有关规定代管档案，确认干部身份，计算工龄，协助办理职称评定，确定档案工资，办理流动手续，接转党团组织关系，代办失业、养老等社会保险业务等。
三、请用一句话概括人事代理对毕业生的好处是什么？

答：通过透明的适当收费，为毕业生彻底解决档案、组织关系回原籍后“关系沉睡”问题，为毕业生的长期发展预留后门、拓宽后路。

四、毕业生派回生源地“关系沉睡”主要表现在哪些方面？

答：档案关系回原籍后“关系沉睡”主要是政策原因造成的，主要表现在：

1、不计算工龄，将来若找到正式工作或升本、考公务员、考研后再工作只能从当年算工龄。

2、两年后，政府将不再负责改派和二次派遣，国家干部身份自动消失变成一般社会劳动者，享受不了大中专毕业生应该享受的相关权利，失去了提升和发展的重要条件；无法出具政审证明；考研、出国、考公务员受限。

3、容易造成预备党员无法按期转正，党员无处过组织生活，不能按时交纳党费（半年后成为自行脱党，留下政治污点）。

4、两年后办理变动，手续繁琐、费用很高且无法预知。

五、毕业生档案、组织关系的转移以什么为依据？是怎样进入“沉睡”的？

    答：毕业生档案、组织关系的转移是以《就业报到证》为依据；《就业报到证》的办理是以学生在“山东高校毕业生就业信息网”（http://www.sdbys.cn）上的正式签约为依据。

    毕业生网上签约完成且经用人单位所在地人才交流服务中心鉴证通过后，会自动生成一份《山东省高等（中专）学校毕业生就业协议书》，报到证、档案、党组关系以此为依据转移到用人单位。

毕业生没有在网上签约的，本人就业报到证、档案、组织关系一律回原籍人事局由地方人才市场代管，进入“沉睡”状态。

六、嘉诚人力资源公司是什么样的单位？

答：山东嘉诚人力资源管理有限公司是经山东省人力资源和社会保障厅批准的、依托山东高校毕业生就业信息网的信息资源开展服务的、专业的人力资源服务机构。
七、毕业生在济南办理人事代理有哪些具体好处？

    答：在济南办理托管后可以为毕业生做到：

1、为毕业生连续计算工龄。

2、档案等关系留在济南。

3、嘉诚人力资源公司与学校有共建协议，对学生利益有双重保障，学校可以继续参与协调管理，做学生的“后盾”，避免公司与学生的一切纠纷。

    4、专科生在缴纳社会保险后可以落户济南，并办理身份证，且无两年限制。

5、毕业一年后，免费办理转正定级，确认干部身份。

6、根据有关规定，办理职称评定。

7、免费出具升本、考研、出国、考公务员等的政审证明。

    8、可代交“五险一金”等社会保险。

9、预备党员可按期转正；预收、代交党费，避免造成自动脱党。

10、本科毕业生可直接办理落户，且若干年后可依据档案、干部身份、职称等办理人才引进，进行户口转移。

11、本着“不折腾学生、不浪费时间、不增加费用”的原则，运用现代科技手段，所有手续均可实现“一站式”解决。除转正定级、职称评定、年度党员会议一般要求本人亲自到场外，其余事情均可异地受理。

八、我没有工作单位，但想通过人事代理把关系留在济南，如何办理？

答：没有就业单位的，可以通过山东嘉诚人力资源管理有限公司给协助办理（嘉诚公司指定签约企业），公司可以和学生进行网上签约，办理相关手续，学生只需要填写一份《申请表》、缴纳相关费用、后期再签订一份委托协议即可。

    签约后，学生既可以自己继续求职，也可以由公司提供工作岗位，具体细节请与学校或公司联系。

九、我有工作单位，但工作单位不能网上签约，想通过人事代理把关系留在济南，如何办理？

    答：虽有工作单位，但不能办理网签的，也可以在不解除现实工作状态的前提下，与山东嘉诚人力资源管理有限公司（嘉诚公司指定签约企业）进行网上签约，办理相关手续，学生只需要填写一份《申请表》、缴纳相关费用、后期再签订一份委托协议即可。

请注意：网上签约只是报到证、档案、组织关系的转移凭证，不影响与实际用工单位的劳动合同、社会保险等劳动关系。

十、我有工作单位，工作单位也能网上签约，是否还要办理人事代理？

答：入职能签约的工作单位，一般不需要办理人事代理，但需要注意两个关键问题：

1、单位能保管档案，是否可以同时保管户口和党组关系，如果不能同时保管的话就很麻烦，因为三项是要放在一起的，单位没有设立集体户和基层党组织，那这两项的后续服务没有保障，会造成很大的影响。

2、部分单位以此做为保障员工不会轻易离职的筹码，在员工离职时会出现要求马上迁走、不让迁走或缴纳违约金才能造走的问题。

 通过我们的运作经验，除了进入政府机关单位和国有企事业单位的，凡是和用人单位签约的都出现了问题，而办理人事代理则不存在上述问题。

十一、我想回原籍工作，但不想让学校把各种关系发回原籍人才市场，想回原籍办理类似人事代理业务，怎么办？

    答：嘉诚公司目前可办理济南、青岛两地的档案、组织关系的托管。其它市地的学生，根据有关规定，可在6月20日前按下述情况任选其一办理：

    1、回原籍找类似机构进行办理。一般这样的机构主要集中在市一级，区县一级几乎没有发现此类机构。但，此种方式学校无法介入后续协调。

2、可在嘉诚公司办理人事托管满两年，办理完转正定级手续并连续计算工龄、记录成长轨迹后，然后回原籍人才交流服务中心办理相关手续，将档案、组织关系转回原籍。

十二、在嘉诚办理了人事代理手续后，如果要和其它正式单位网上签约，如何办理手续，是否还额外收费？

答：毕业前与嘉诚办理了相关手续后，若在毕业一年内另外联系到可以网签的满意单位，可按政府有关规定办理改派手续。若毕业一年后想去其它单位正式工作，想把关系转过去，则需要由接收地的人才交流服务中心出具《商调函》来办理相关手续。

凡在嘉诚办理了人事代理手续后，凡需要转出、借档等服务，根据与学校的协议，一律不再收费，均予积极办理。

十三、档案、户口、组织关系存放地址是哪里？

答：
档案存放在济南市人才交流服务中心和槐荫区人才交流服务中心。

户口存放地址是济南槐荫区匡山派出所。
党员组织关系是山东嘉诚人力资源管理有限公司历下分公司党支部。

十四、在嘉诚公司办理人事代理与其它公司的人事代理有什么区别？

答：区别在于：

1、嘉诚公司人事代理的签约企业为嘉诚公司指定，系指与非人力资源公司、非人事代理公司、非管理咨询公司签约，属于正式就业派遣。其它公司人事代理的签约企业大都是人力资源公司、人事代理公司、管理咨询公司。

2、嘉诚公司人事代理的为正式就业派遣，无两年期限制。其它公司人事代理的实际上是先落户后就业，有两年期限限制，两年后必须迁出。

3、嘉诚公司的人事代理可办理转正定级、确认干部身份。其它公司的人事代理无法办理转正定级、不能确认干部身份。

4、嘉诚公司的人事代理可连续计算工龄、档案记录成长情况。其它公司的人事代理不计算工龄，档案不记录成长情况。

5、嘉诚公司的人事代理可以出具考研、考公务员、出国等的政审材料。其它公司的人事代理无法出具考研、考公务员、出国等的政审材料。
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